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Art. 1 - Tipologia

L'Universita degli Studi di Pavia attiva per I'a.a. 2025/26, il Corso di Perfezionamento in "Comunicazione in Ambito Oncologico: pazienti,
accudenti e operatori sanitari" presso il DIPARTIMENTO DI MEDICINA INTERNA E TERAPIA MEDICA.

Edizione: 1

Area di afferenza: AREA MEDICO-SANITARIA e AREA UMANISTICA

Art. 2 - Obiettivi formativi del corso e sbocchi professionali

Il Corso di Perfezionamento ha I'obiettivo di fornire ai partecipanti competenze interdisciplinari, comprendenti aspetti linguistici,
psicologici e comunicativi, per rendere il dialogo tra il personale medico, paramedico ed infermieristico e i pazienti oncologici
piu efficace, rispettoso e inclusivo. In particolare:

- sul piano linguistico:

e Mmaggiore consapevolezza riguardo all’'uso del lessico specialistico, delle metafore, delle strategie testuali scritte e parlate nella
comunicazione con pazienti di oncologia

e Maggiore sensibilita riguardo all'uso, nella comunicazione con pazienti di oncologia, di un linguaggio inclusivo anche per quanto
riguarda il gender

e Maggiore sensibilita riguardo all'uso, nella comunicazione con pazienti di oncologia, di un linguaggio chiaro e comprensibile anche per
persone non madrelingua italiane o con limitata alfabetizzazione.

- sul piano oncologico:

e fornire le basi per una comunicazione chiara e corretta

e fornire le basi per una comunicazione empatica

e fornire gli strumenti per la gestione delle comunicazioni infauste
e fornire gli strumenti per la gestione dei conflitti.

- sul piano psicologico:

e fornire le basi per I'approccio con il paziente oncologico attraverso modelli di role playing che riflettano tutto il percorso della malattia,
dalla diagnosi alla terminalita.

- sul piano comunicativo:

e fornire le basi per una comunicazione efficace in pubblico.

Il Corso si propone di arricchire le competenze dei partecipanti, migliorando cosi la qualita dell'interazione con i pazienti e contribuendo a
un ambiente di cura piu umano e inclusivo.

La figura professionale formata nel Corso potra applicare le conoscenze acquisite in settori lavorativi in ambito ospedaliero, clinico o di ricerca
oppure come libero professionista nel campo sanitario.

Il Corso ha lo scopo di fornire gli strumenti per una corretta comunicazione in ambito oncologico, con i pazienti, gli accudenti e tutto il
personale sanitario coinvolto (medici, infermieri, psicologi etc...), sia a livello ospedaliero sia in ambito territoriale, dalla diagnosi alla
terminalita. Il corso si occupera anche della comunicazione con I'accudente nell'elaborazione del lutto. L'avvio del Corso sara preceduto da un
incontro con le Associazioni dei Pazienti Oncologici nell'ambito dell'Intergruppo Parlamentare "La salute € un bene da difendere e un diritto da
promuovere", coordinato da Anna Mancuso di Salute Donna e Salute Uomo ODV e che collabora nell'ambito dell'organizzazione del Corso, con
cui i discenti potranno confrontarsi sulle pratiche di comunicazione corretta o non efficace dal punto di vista dei pazienti. Le lezioni saranno
effettuate da professori con differenti competenze: sanitarie, linguistiche, comunicative, psicologiche che aiuteranno i discenti a sviluppare le
richieste di comunicazione raccolte dai pazienti. Nell'ultimo modulo i discenti avranno ancora I'occasione di rivedere le Associazioni coinvolte
per condividere con loro le competenze apprese e sviluppate durante il Corso di Perfezionamento. | discenti a loro volta diventeranno
testimoni di una buona comunicazione in un contesto peers to peers, testando nell'immediato I'efficacia del Corso.

Il Corso prosegue e completa la partnership, iniziata nel 2024 con gli studenti del corso di laurea in Medicina e Chirurgia dell'Universita di
Pavia, con Rai Radio2 e in particolare con la trasmissione Caterpillar condotta da Massimo Cirri e Sara Zambotti, che parteciperanno al Corso
come docenti.
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Art. 3 - Ordinamento didattico

Il Corso di Perfezionamento ha durata di norma non superiore ad un anno e prevede un monte ore di 275 ore, articolato secondo la tabella
sottostante.

All'insieme delle attivita formative previste corrisponde I'acquisizione da parte degli iscritti di 11 crediti formativi universitari (CFU).

| Moduli di insegnamento sono cosi organizzati e verranno tenuti in lingua Italiana:

Nome SSD Lingua DF(h) STD(h) DAD(h) ES(h) Tot(h) CFU

MEDS-09/A | ltaliano 7 15 0 3 25 1
Oncologia medica
Giornata Inaugurale del Contenuti:
Corso * Raccolta dei bisogni comunicativi dalla parte dei pazienti e delle Associazioni
* Focus Group con pazienti per raccogliere i bisogni comunicativi
* Uso della drammaturgia e role playing con la simulazione dei ruoli.

1) Bisogni Comunicativi
dalla Parte degli
Operatori e dei
Pazienti: cercare un
punto d’incontro

MEDS-09/A | ltaliano 7 15 0 3 25 1
Oncologia medica
Contenuti:
* Lezione magistrale sulla comunicazione in oncologia
Giorno 1 (mod. 1) * Review della letteratura sui bisogni comunicativi e presentazione delle linee guida sulla

comunicazione in ambito oncologico
* Punto di vista del chirurgo

* Punto di vista del radioterapista

* Punto di vista dell'infermiere

* Punto di vista degli accudenti.

MEDS-09/A |

Oncologia medica  'tliano 7 15 0 3 25 1

Giorno 2 (mod. 1) Contenuti:

* Tavola rotonda: la relazione empatica aiuta ad affrontare la malattia?
* Bisogni spirituali.

2) Psico-Oncologia

MEDS-09/A |

. . Italiano 7 15 0 3 25 1
Oncologia medica

Contenuti:

* Percorso psicologico del paziente oncologico e bisogni comunicativi: dalla diagnosi alla fase
avanzata di terapia

* Focus sul tema della famiglia e dei figli

* Attivita di role playing con partecipanti.

Giorno 1 (mod. 2)

MEDS-09/A |

. . Italiano 7 15 0 3 25 1
Oncologia medica

Giorno 2 (mod. 2) Contenuti:
» Percorso psicologico del paziente oncologico e bisogni comunicativi: dalla fase avanzata di terapia
alla fase terminale
* Attivita di role playing con partecipanti.

3) Linguistica

LIFI-01/A |

Linguistica italiana Italiano 7 15 0 3 25 1

Giorno 1 (mod. 3) Contenuti:

e Linguistica medica e clinica
* Linguistica della comunicazione in oncologia.
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LIFI-01/A |

. S Italiano 7 15 0 3 25 1
Linguistica italiana

Giorno 2 (mod. 3) Contenuti:

e Linguistica medica e comunicazione inclusiva
* Le parole chiave in oncologia.

4) Comunicazione

GSPS-05/A | Italiano 7 15 0 3 25 1
Sociologia generale
Giorno 1 (mod. 4) Contenuti:
* Comunicazione efficace
* Medicina narrativa e storytelling della salute
* Public speeching.

GSPS-05/A |

Sociologia generale Italiano / 15 0 3 25 1

Giorno 2 (mod. 4) Contenuti:

» L'analisi dei pubblici di riferimento e le loro caratteristiche socio-culturali
* Comunicazione dei mass-media: dalle fake news alla comunicazione scientifica?

5) Restituzione delle
Attivita svolte con
Pazienti e Associazioni

MEDS-09/A |

f . Italiano 7 15 0 3 25 1
Oncologia medica
Giorno 1 (mod. 5) Contenuti:
* Psico-oncologia
* Comunicazione.
MEDS-09/A | Italiano 7 15 0 3 25 1

Oncologia medica
Giorno 2 (mod. 5)

Contenuti:
* Linguistica
e Cerimonia conclusione Corso e consegna diplomi.
PARZIALE 77 165 0 33 275 11
TOTALE 275 11

DF Didattica frontale; STD Studio; DAD Didattica a distanza; ES Esercitazione;

La partecipazione da parte degli iscritti alle diverse attivita formative & cosi strutturata:

e attivita di tirocinio, esercitazioni pratiche e di laboratorio: frequenza obbligatoria
e attivita di didattica frontale o a distanza: frequenza obbligatoria nella percentuale del 75% del monte ore complessivamente previsto.

Il periodo di formazione non puo essere sospeso.

Art. 4 - Attestato di frequenza

Il Direttore, a conclusione del Corso, rilascera un attestato di frequenza agli iscritti che abbiano svolto tutte le attivita e ottemperato agli
obblighi previsti.

Art. 5 - Docenti

Gli insegnamenti del corso di perfezionamento saranno tenuti da Docenti dell'Universita degli Studi di Pavia, da Docenti di altri Atenei italiani e/
o esteri e da Esperti esterni altamente qualificati.
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Art. 6 - Requisiti di ammissione

Il Corso di Perfezionamento e rivolto a chi abbia conseguito il Diploma di Laurea Triennale, ai sensi del D.M. n. 509/99 e del D.M. n. 270/04 e
previgenti, in qualsiasi disciplina.

Il numero di iscritti massimo ¢ pari a 33.
Il numero di iscritti minimo per attivare il Corso di Perfezionamento e 20.

Il Collegio docenti potra altresi valutare se sussistano le condizioni per ampliare il suddetto contingente di posti.

Nel caso in cui il numero di aspiranti sia superiore a quello massimo previsto, una Commissione composta dal Direttore e da due docenti del
Corso effettuera una selezione e formulera una graduatoria di merito, espressa in trentesimi, determinata sulla base dei sequenti criteri di
valutazione:

Fino ad un massimo di 30 punti attribuibili in seguito a un colloquio online che vertera sui seguenti punti:

e esperienza professionale in ambito oncologico (max 15 punti)
® esperienza pregressa in attivita legate alla comunicazione (max 10 punti)
e |aurea almeno triennale con priorita in ambito oncologico (max 5 punti).

Il colloquio si intende superato con un punteggio di almeno 15/30 punti.

In caso di parita di punteggio in graduatoria prevale il candidato anagraficamente piu giovane. In caso di rinuncia di uno o piu candidati, i
posti resisi disponibili saranno rimessi a disposizione secondo la graduatoria di merito, fino ad esaurimento dei posti stessi.

Art. 7 - Scadenza procedura on-line di iscrizione al corso

| candidati devono completare la procedura di ammissione descritta dal bando a decorrere dal 22/09/2025 ed entro il 06/11/2025.
| requisiti richiesti dal bando e allegato devono essere posseduti entro la scadenza prevista per le iscrizioni.

Art. 8 - Allegati alla procedura on-line di iscrizione al corso

| candidati devono allegare durante la procedura on line di iscrizione al Corso di Perfezionamento:

e il curriculum vitae completo dell'indicazione dei requisiti richiesti per I'ammissione e per I'’eventuale selezione.

Art. 9 - Tasse e contributi

Immatricolazione

L'iscritto al corso di perfezionamento dovra versare per I'a.a. 2025/26 la somma di € 1.500,00 comprensiva di: € 16,00 (imposta di bollo) e €
200,00 (Spese di segreteria).

Tale importo si versera in 2 rate:
-rata 1 di € 500,00, da versare all'atto dell'immatricolazione
- rata 2 di € 1.000,00, da versare 16/03/2026.

Enti o Soggetti esterni nazionali o internazionali potranno contribuire al funzionamento del Corso mediante I'erogazione di borse di studio
finalizzate ad iscrizione/frequenza tirocini. In caso di finalizzazione dei predetti accordi, ne verra data pubblicita sul sito del Corso cosi come
verranno pubblicati i criteri di assegnazione.
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Art. 10 - Sito web e segreteria organizzativa

Qualsiasi comunicazione ai candidati verra resa nota mediante pubblicazione al seguente sito web:

https://medint.dip.unipv.it/it/didattica/post-laurea/corso-di-perfezionamento-comunicazione-ambito-oncologico-pazienti-accudenti-e

Per informazioni relative all’organizzazione del corso:
Segreteria Organizzativa

La Segreteria Organizzativa sara collocata presso:

Dipartimento di Medicina Interna e Terapia Medica - Campus della Salute
c/o Fondazione IRCCS Policlinico S. Matteo

Viale Golgi, 19 - 27100 Pavia (Italia)

E: ileana.pomici@unipv.it

T: 0382.98.4940.

La persona di riferimento € la Dott.ssa lleana Pomici.
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